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Werkwijze hartfalenpolikliniek
U bent door de cardioloog doorgestuurd naar de Hartfalenpolikliniek. 
In deze informatiefolder leest u wat u kunt verwachten van deze polikliniek. 

Hartfalen is een chronische ziekte. Dit betekent dat het hartfalen wel behandeld kan 
worden maar het is niet te genezen. De behandeling richt zich erop dat u zo min mogelijk 
klachten heeft door het hartfalen. 

U speelt zelf een belangrijke rol in de behandeling. De verpleegkundige en de cardioloog 
helpen u hierbij. Zij geven advies en begeleiding. Zo leert u beter omgaan met uw ziekte 
en met de gevolgen in het dagelijkse leven. 

Op de Hartfalenpolikliniek werken hartfalenverpleegkundigen en cardiologen samen. U 
heeft afwisselend afspraken met de cardioloog en met de hartfalenverpleegkundige. U 
kunt de hartfalenverpleegkundige ook makkelijk bellen als u vragen of klachten heeft. 

Bij hartfalen nemen de klachten soms toe. Dan is het belangrijk om de behandeling of uw 
leefstijl aan te passen.
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Behandeling en begeleiding
De behandeling van hartfalen richt zich op het verminderen van uw klachten. Als uw 
klachten erger worden of als uw gewicht verandert, moet de behandeling snel worden 
aangepast. 

De cardioloog bekijkt vooral de medische kant. De cardioloog stelt de diagnose, bepaalt 
de behandeling, schrijft medicijnen voor, vraagt vervolgonderzoek aan en beoordeelt dit 
ook. 

De hartfalenverpleegkundige voert de behandeling van de cardioloog uit en helpt u bij het 
aanpassen van uw leefgewoonten. Bij problemen en ongemakken kunt u altijd contact 
opnemen met de hartfalenverpleegkundige. 

Op de Hartfalenpolikliniek werken meerdere zorgverleners samen. Het ziekenhuis werkt 
ook nauw samen met de thuiszorg en andere zorgverleners. 

U kunt extra begeleiding krijgen van een diëtist, fysiotherapeut, geestelijk 
verzorger of de thuiszorg. Samen zorgen zij ervoor dat uw kwaliteit van leven zo goed 
mogelijk blijft.
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De Hartfalenverpleegkundige 
De hartfalenverpleegkundige is speciaal opgeleid om mensen met hartfalen te 
begeleiden. Vaak heeft u als u opgenomen bent al voor het eerst contact met de 
hartfalenverpleegkundige. Als het kan, komt de verpleegkundige al bij u langs tijdens de 
ziekenhuisopname. Na uw ontslag of na verwijzing via de polikliniek krijgt u een afspraak 
voor een eerste bezoek aan de Hartfalenpolikliniek.
 
Bij dat eerste bezoek krijgt u een dagboek. U vult dit persoonlijke dagboek zelf in en 
neemt het mee bij elk bezoek aan de Hartfalenpolikliniek. 

Hoe vaak u naar de Hartfalenpolikliniek komt, hangt af van uw situatie. In het begin komt 
u meestal vaker. Later alleen als u klachten heeft. U kunt ook telefonisch contact hebben 
met de verpleegkundige.

Wat doet de hartfalenverpleegkundige voor u? 
De hartfalenverpleegkundige: 

• legt uit wat hartfalen is en hoe u ermee kunt omgaan; 
• helpt u een goede balans te vinden tussen rust en activiteit; 
• leert u hoe u uw medicijnen goed gebruikt; 
• past – als dat nodig is – uw medicijnen aan, in overleg met de cardioloog;
• doet lichamelijk onderzoek, zoals: uw gewicht controleren, kijken of u vocht 

vasthoudt, een hartfilmpje (ECG) maken, en naar uw longen luisteren;
• geeft advies over wat u wel of niet moet eten en drinken; 
• helpt u omgaan met emoties die door hartfalen kunnen ontstaan; 
• leert u klachten op tijd te herkennen en te benoemen; 
• begeleidt de mantelzorg; 
• overlegt met andere zorgverleners, zoals de diëtist, fysiotherapeut of thuiszorg; 
• is uw vaste aanspreekpunt en goed bereikbaar bij vragen of problemen. 

De hartfalenverpleegkundige is het centrale aanspreekpunt voor alles rond uw hartfalen. 
Bij vragen of zorgen kunt u altijd contact opnemen. Als het nodig is, overlegt de 
verpleegkundige direct met de cardioloog.
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Leefregels

Belangrijke leefregels:
• Neem uw medicijnen in zoals de arts dat heeft voorgeschreven. Verander nooit 

zelf de hoeveelheid en stop niet zomaar. Zijn uw medicijnen op voordat u terug 
moet komen de cardioloog? Vraag dan een herhaalrecept bij de huisarts. 

• Gebruik minder zout. Zout zorgt ervoor dat uw lichaam vocht vasthoudt. Daardoor 
moet het hart harder werken. Hoe erger het hartfalen, hoe minder zout u mag 
hebben. 

• Drink elke dag ongeveer evenveel, niet meer dan 1,5 liter. Hoe erger het 
hartfalen, hoe minder vocht u mag hebben. De cardioloog bepaalt dit voor u. 

• Wees voorzichtig met alcohol. 
• Hartfalen zorgt ervoor dat u vocht vasthoudt. Daardoor neemt uw gewicht toe. 

Weeg uzelf daarom minstens 3 x per week op een vast moment van de dag. 
• Gebruik liever geen pijnstillers en ontstekingsremmers, zoals ibuprofen (Advil, 

Brufen), naprosyne (Aleve, Naproxen), diclofenac (Voltaren). 
Deze middelen kunnen het hartfalen verergeren. Ze kunnen ook uw nierfunctie 
verminderen, zeker in combinatie met plastabletten zoals furosemide of 
bumetadine.  Het kan ook de werking van plastabletten verminderen. 
Moet u deze medicijnen toch gebruiken van uw (huis)arts of specialist (bijv. 
reumatoloog)? Doe dat dan zo kort mogelijk. Vertel uw arts altijd dat u hartfalen 
heeft. 
Let op: deze medicijnen zijn ook zonder recept te koop bij drogist of apotheek. 
Wees hier alert op.
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Toename klachten
Neem contact op met de hartfalenverpleegkundige als u één of meer van deze klachten 
heeft: 

• Uw gewicht neemt in drie dagen met meer dan 2 kilo toe. 
• U wordt benauwder. 
• Uw hartslag verandert van rustig en regelmatig naar snel en/of onregelmatig. 
• U wordt ‘s nachts kortademig of benauwd wakker. 
• U voelt zich duizelig. 
• U bent misselijk, moet overgeven en/of heeft diarree. 
• U heeft pijn of een vol gevoel in de bovenbuik en minder eetlust. 
• U plast minder of moet ’s nachts vaak plassen. 
• U krijgt last van hoesten 

Het spreekuur
U krijgt een afspraak op de polikliniek of op de verpleegafdeling cardiologie. Schrijf van 
tevoren uw vragen op en neem iemand mee naar de afspraak. 
De Hartfalenpolikliniek zit op twee locaties:

• In Zaans Medisch Centrum in Zaandam op het Hartvaatcentrum 1 Zuid
• In de polikliniek Saendelft in Assendelft. 

Wat moet u meenemen?
• Een actueel medicatieoverzicht (vraag dit op bij uw apotheek). Heeft u dit niet? 

Neem dan uw medicijndoosjes of originele verpakkingen mee. 
• Uw hartfalendagboek dat u eerder heeft gekregen en waarin u uw gewicht 

noteert. 
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Contactgegevens
Bent u verhinderd, heeft u klachten en/of vragen na uw ontslag? Neem dan contact op 
met de hartfalenverpleegkundige. 

Telefoonnummer: 075 650 7450 
E-mail: hartfalenpoli@zaansmc.nl 

In acute gevallen belt u direct een ambulance via 112. 

Ook kunt u de volgende websites raadplegen; 
• www.hartstichting.nl 
• www.heartfailurematters.org 
• www.nierstichting.nl 
• www.erfelijkehartziekten.nl 
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