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                                  Klinische Psychiatrie
Informatiefolder

Welkom

U bent opgenomen op de afdeling Klinische Psychiatrie van het Zaans Medisch Centrum. Onze 
afdeling helpt u bij uw herstel en het oppakken van uw dagelijkse leven. Als u gedwongen bent 
opgenomen onder de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg, krijgt u extra schriftelijke informatie 
van uw behandelend arts.
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De algemene zaken van onze afdeling

Bezoek

Bezoektijden:
• Maandag t/m vrijdag: 16:00-17:00 uur en 18:30-20:00 uur

• Zaterdag en zondag: 14:00-16:00 uur en 18:30-20:00 uur

Uitzonderingen op bovenstaande tijden zijn mogelijk maar altijd in overleg. 

Bezoek van uw dierbaren is belangrijk voor uw herstel. Er mogen maar maximaal twee personen per 
keer op bezoek komen. Willen er toch meer personen tegelijk op bezoek komen? Overleg dit altijd 
eerst met de verpleegkundige. Als uw behandeling het toelaat, mag u met uw bezoek naar buiten. 

Wij raden af om ex-patiënten op de afdeling te ontvangen. Dit vanwege de privacy en om spanningen 
te voorkomen. Wij willen een veilige omgeving bieden waarin alle patiënten zich kunnen concentreren 
op hun herstel.

Kinderen:
• Op de gesloten afdeling: Geen kinderen onder de 12 jaar. Kinderen tussen 12 en 16 jaar 

alleen onder begeleiding van een volwassene.

• Op de open afdeling: Kinderen zijn welkom.

Diversiteit
Op onze afdeling vinden we het belangrijk dat iedereen zichzelf kan zijn en zich veilig voelt. We 
respecteren diversiteit in huidskleur, culturele achtergrond, seksuele oriëntatie en genderidentiteit. 
Voor vragen of opmerkingen kunt u terecht bij de verpleging of uw behandelaar.

Veiligheid en privacy 
Voor de veiligheid, privacy en het welzijn van alle patiënten is het niet toegestaan dat patiënten in 
elkaars kamer komen. De gezamenlijke ruimtes, zoals de huiskamer, zijn beschikbaar voor 
ontmoetingen en activiteiten.

Het behandelteam

Verpleegkundigen
Er wordt elke dag een verpleegkundige aan u toegewezen die uw aanspreekpunt is voor vragen en 
problemen. Omdat verpleegkundigen in verschillende diensten werken, kan deze per dag verschillen. 
De verpleegkundige overlegt dagelijks met de artsen en de psychiaters over uw behandeling en zorgt 
dat u de juiste medicatie krijgt. De verpleegkundige ondersteunt bij de dagelijkse zorg en is aanwezig 
bij belangrijke gesprekken, zoals het opnamegesprek en familiegesprekken. 

De verpleegkundigen werken in verschillende diensten en hebben elke dag een overdracht. Het is fijn 
als u hier rekening mee houdt. De overdrachten zijn tussen 08:00 en 08:30, 15:30 en 16:00, 23:15 en 
23:30

Artsen
Arts-assistenten doen dagelijkse visite. Een arts-assistent is een arts die de studie geneeskunde heeft 
afgerond en volledig bevoegd is maar (nog) geen medisch specialist is. De arts-assistent bezoekt u 
minstens 1 keer per week. De psychiater sluit aan als dat nodig is. In het weekend komt er alleen een 
arts-assistent en psychiater langs bij noodzaak. 
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Vaktherapeuten
Vaktherapeuten bieden therapieën zoals:

• Activiteitentherapie: Het doel hiervan is om weer dagstructuur en ontspanning te hebben. 
Verder ontdekt u hierdoor wat u allemaal kan en verbetert de concentratie. U zult zien hoe fijn 
het is constructief bezig te zijn en vergroot zo uw zelfvertrouwen. Dit alles helpt u weer grip te 
krijgen op uw eigen situatie.

• Wandelen: Als u moeite of angst heeft om naar buiten te gaan is dit een goede manier om te 
oefenen en weer vertrouwen te krijgen op straat te zijn. U wandelt altijd met een 
activiteitentherapeut. Door te wandelen wordt u ook weer actief en krijgt u lichaamsbeweging.

• Bewegingstherapie: De psychomotore therapeut biedt verschillende sporten aan, 
bijvoorbeeld badminton, basketbal of een fitnessprogramma. Ook worden er 
ontspanningsoefeningen gegeven en kunt u gebruik maken van de massagestoel (als uw 
gezondheid dit toelaat).

Maatschappelijk Werk
De maatschappelijk werker is er om uw vragen te bespreken over de thuissituatie, werk, huisvesting 
en financiën. U kunt alleen na overleg met uw arts of verpleegkundige een afspraak maken.

Opleidingsziekenhuis
Het Zaans Medisch Centrum is een opleidingsziekenhuis. Hierdoor zijn er ook altijd leerling 
verpleegkundigen aanwezig die stage lopen. Ook lopen er co-assistenten (artsen in opleiding) mee 
met de arts-assistenten. De co-assistenten zijn aanwezig bij het opnamegesprek, de dagelijkse 
gesprekken en zullen deze soms onder supervisie ook zelf voeren. Ook doen zij het lichamelijk 
onderzoek en lopen ze vragenlijsten met u door.

Teamcoördinator
Verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken op de afdeling. Voor problemen/klachten of 
algemene vragen kunt u bij de teamcoördinator terecht.

Het behandelplan

Behandelplan
Samen met u wordt een behandelplan gemaakt. Hierin staan de afspraken die met u gemaakt zijn. 
Wat mag u allemaal wel en wat mag u niet tijdens uw verblijf. Hierin staat ook welke spullen u in uw 
bezit mag hebben en mee mag nemen op de afdeling.

Multidisciplinair overleg

Elke week bespreken we uw situatie in een multidisciplinair overleg. Dit betekent dat de psychiater, 
arts-assistent, co-assistent, vaktherapeuten, maatschappelijk werker en verpleegkundige uw 
behandelplan samen bespreken en eventueel aanpassen. Voor dit overleg vragen we u van tevoren 
een formulier in te vullen. De dag na het overleg ontvangt u schriftelijke feedback. Daarna krijgt u in de 
groep uitleg hierover en de verpleegkundigen zijn beschikbaar voor individuele vragen.

Dit overleg is op de gesloten afdeling op maandag en op de open afdeling op donderdag. 

Contactpersonen
Het is voor ons niet mogelijk om al uw dierbaren op de hoogte te houden van uw behandeling. 
Daarom vragen we u om één contactpersoon aan te wijzen. Alleen uw contactpersoon krijgt 
(telefonische) informatie over uw situatie en alleen met uw toestemming. Uw contactpersoon kan ons 
ook bellen als er vragen zijn.

Systeemgesprek en zorg afstemmingsgesprek (ZAG)
Voor uw herstel is het nuttig om met uw familie en naasten te praten over uw behandeling. Dit doen 
we het liefst in een gesprek met u, uw familie of naasten, uw behandelaar thuis, en uw behandelend 
arts bij ons. Als het mogelijk is, zal ook de verpleegkundige die u begeleidt hierbij zijn.
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Vrijheden
Met iedere patiënt wordt een individuele afspraak gemaakt over het verlaten van de afdeling: 
zogenaamde vrijheden. Deze vrijheden staan vermeld in het behandelplan en worden met u 
afgestemd. Als er sprake is van een maatregel binnen de Wet verplichte ggz kan het zijn dat u geen 
keuze heeft in de vrijheden. U krijgt hierover schriftelijke informatie van uw behandelaar als dit het 
geval is. 

• Geen vrijheden: U mag de afdeling niet verlaten.
• Vrijheden onder begeleiding (VOB): U mag met begeleiding van medewerkers of bezoek 

(alleen na overleg met de arts) de afdeling verlaten.
• Vrijheden op afspraak (VOA): U mag zelfstandig de afdeling verlaten voor korte uitstapjes, 

zoals bijvoorbeeld een wandeling of een boodschap in de buurt.

We willen graag weten wie er op de afdeling is. Daarom vragen wij u zich af te melden wanneer u de 
afdeling verlaat en u weer aan te melden bij terugkomst. Wij vragen u uiterlijk om 20.00 weer terug te 
zijn op de afdeling. Uitzonderingen zijn, altijd in overleg, mogelijk. 

Verlof
Als dit past in uw behandelplan kunnen, in overleg met uw behandelaar, verlofafspraken 
worden gemaakt voor dagdelen, nachten of weekenden.

Maaltijden
De maaltijden beginnen en eindigen met een moment stilte. Dit geeft mensen de mogelijkheid om te 
bidden. De radio en televisie zijn uit en mobiele telefoons of koptelefoons zijn niet toegestaan. Eigen 
voedsel mag beperkt worden bewaard in de koelkast in de keuken. U moet hier wel uw naam en de 
datum op zetten. Ook moet u dit overleggen met de huismeester of de verpleegkundige.
Er mag geen eten dat van huis is meegenomen worden klaargemaakt in de afdelingskeuken. Dit in 
verband met strenge regels van hygiëne die gelden in een zorginstelling.

Dagprogramma
Wij raden u aan overdag actief deel te nemen aan de aangeboden programma’s en therapieën. Hierbij 
kan dagelijks gekozen worden uit verschillende onderdelen, waarbij iedereen op de open afdeling 
minimaal 2 onderdelen volgt.

Open Afdeling (Maandag t/m Vrijdag)

• 07:30: Opstaan
• 08:00-09:00: Ontbijt
• 08:30-09:00: Medicijnen halen
• 09:00-09:30: Dagopening (groepsgesprek)
• 09:00-12:00: Therapieën
• 12:00-12:15: Medicijnen halen
• 12:15-12:45: Lunch
• 13:00-16:00: Therapieën
• 16:00-17:00: Bezoek
• 17:00-17:15: Medicijnen halen
• 17:15-17:45: Diner
• 18:30-20:00: Bezoek
• 20:15-20:45: Dagafsluiting (groepsgesprek)
• Vanaf 21:30: Medicijnen halen en naar bed gaan
• Vanaf 22:00: Rust op de afdeling
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Gesloten Afdeling (Maandag t/m Vrijdag)

• 08:30: Opstaan
• 09:00: Ontbijt en medicijnen halen
• 09:30-12:00: Therapieën
• 12:00: Medicijnen halen
• 12:30: Lunch
• 13:00-16:00: Therapieën
• 16:00-17:00: Bezoek
• 17:00: Medicijnen halen
• 17:30: Diner
• 18:30-20:00: Bezoek
• Vanaf 21:30: Medicijnen halen en naar bed gaan
• Vanaf 22:00: Rust op de afdeling

In het weekend is er geen vast therapieprogramma. U maakt een individueel plan voor het weekend 
met uw behandelaar.

De regels op de afdeling

Samen zorgen we voor een fijne sfeer op de afdeling. Dit is een gezamenlijke verantwoordelijkheid 
waarbij iedereen helpt. Als u zich niet aan de huisregels houdt, spreken wij u aan. Dit geldt ook 
voor uw bezoek. In ernstige gevallen doen we aangifte bij de politie. Ook kunnen wij de 
toegang tot ons ziekenhuis weigeren.

• Houd uw slaapkamer opgeruimd.
• U verschoont zelf uw bed. De verpleegkundige helpt u hier alleen bij als u dit zelf niet kunt.
• Gebruik alleen de schoonmaakmiddelen van de afdeling om schade te voorkomen.
• U kunt tussen 08:00 en 22:00 uur de wasmachine en droger gebruiken voor uw eigen kleding. 

Deze staan op de open unit.
• Gaat u met ontslag? Laat uw slaapkamer netjes achter en haal het beddengoed van het bed.
• Gebruik overdag uw bed zo min mogelijk zodat u een gezond dag- en nachtritme heeft. Als u 

overdag toch rust nodig heeft, overleg dit dan met de verpleegkundige.
• U mag geen elektrische apparaten van thuis meenemen. Alle elektrische apparaten die op de 

afdeling gebruikt worden, moeten namelijk voor gebruik in verband met de veiligheid worden 
goedgekeurd door onze technische afdeling. 

Rusttijden
In het dagprogramma heeft u gelezen dat het tussen 22:00 uur in de avond en 08:00 uur in de 
ochtend rustig is op de afdeling. We verwachten dat u doordeweeks tussen 23:00 en 07:00 uur en in 
het weekend tussen 00.00 en 07.00 probeert in uw bed te liggen. 
De nachtdienst loopt minimaal tweemaal per nacht een controleronde. Als u slecht slaapt, is het 
belangrijk dat u dit doorgeeft. U kunt dan samen naar een oplossing zoeken.
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Roken, wapens, alcohol en drugs
• Roken: Er is in het pand een algeheel rookverbod. Dit betekent dat u niet mag roken op uw 

kamer en de afdeling. Tot 1 januari 2025 mag u nog wel roken in de (binnen)tuinen. Vanaf 1 
januari 2025 is ook het roken in de (binnen)tuinen niet meer toegestaan. Dit geldt ook voor 
elektronische rookwaren.

• Wapens: Wapens en gevaarlijke voorwerpen zijn niet toegestaan. Deze worden ingenomen 
door de beveiliging.

• Alcohol en drugs: Alcohol en drugs zijn niet toegestaan. 
- Op de dag van de opname of later tijdens de opname kunnen wij u vragen of wij uw 

kleding, tassen en meegebrachte spullen mogen nakijken. Als u dit weigert, kan dit 
gevolgen hebben voor uw behandeling op de PAAZ. Dit wordt met uw behandelaar 
overlegd.  

- Heeft u bij uw opname toch alcohol of drugs meegenomen? Dan moet dit direct weer 
mee naar huis worden genomen door de persoon die u brengt. Als dit niet mogelijk is, 
wordt het vernietigd. 

- Een strafbare hoeveelheid of soort drugs zal meteen aan de politie worden gegeven. 
Dit wordt dan meteen vernietigd. 

- Brengt u alcohol of drugs op de afdeling tijdens uw opname? Dit kan een reden zijn 
om te stoppen met uw behandeling. 

- Tijdens de gehele behandeling mag u geen alcohol of drugs nemen. Ook niet als u 
met verlof bent. Als wij vermoeden dat u dit toch heeft gedaan, vragen wij u mee te 
werken aan een alcohol- of drugstest.

Eigendommen
Op de open afdeling kunt u de kast op uw kamer afsluiten met een hangslot. De verpleegkundige 
heeft een hangslot dat u kunt lenen. U bent zelf verantwoordelijk voor uw eigendommen, dus het is 
verstandig om waardevolle spullen en grote geldbedragen thuis te laten. Er is altijd een risico op 
diefstal, ook in het ziekenhuis, en het ziekenhuis is meestal niet verantwoordelijk of aansprakelijk 
hiervoor. Gevonden of achtergelaten voorwerpen worden een maand bewaard op de afdeling en 
daarna weggegooid.

Medicatie
Op de dag dat u wordt opgenomen, moet u alle medicijnen inleveren die u gebruikt. Wij bewaren deze 
voor u. Tijdens uw verblijf krijgt u medicijnen via onze eigen apotheek. 

Privacy
• U mag geen geluid- of beeldopnames op de afdeling maken. Dit is ter bescherming van uw 

privacy en die van uw mede-patiënten.
• Van het gesprek met de arts mag u een geluidsopname maken om later nog een terug te 

luisteren. Dit moet u wel van tevoren laten weten aan uw behandelaar. Deze opnamen zijn 
alleen voor eigen gebruik. Deze mag u dus niet delen, bijvoorbeeld via social media.

• Uw medische gegevens worden vertrouwelijk behandeld in uw eigen dossier.
• Zonder uw toestemming wordt geen (medische) informatie gegeven aan derden. Wij kunnen 

ook geen informatie geven of een patiënt opgenomen is. Wij verwijzen altijd naar de 
contactpersoon. 

• U heeft recht op inzage in uw eigen dossier. U kunt uw eigen dossier ook opvragen. Dit kunt u 
aangeven bij uw behandelaar.

• Als u beeld- en geluidsopnamen wilt maken voor publicatie dan heeft u altijd van tevoren 
toestemming nodig. U kunt dan een mail sturen naar communicatie@zaansmc.nl.

• Wij maken gebruik van cameratoezicht voor uw en onze veiligheid. Dit volgens de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

mailto:communicatie@zaansmc.nl
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Telefoon, internet, televisie en post
• Mobiele telefoon mag, maar niet tijdens maaltijden, groepsgesprekken en therapieën.
• Gebruik van de telefoon in de huiskamer is kosteloos. Deze telefoon kan alleen gebruikt 

worden voor gesprekken binnen Nederland. U moet eerst een 0 intoetsen voordat u het 
telefoonnummer ingeeft. Dit omdat we op een telefooncentrale zijn aangesloten.

• Er is een open WiFi-netwerk beschikbaar: ‘ZMC-gasten’. U moet elke 8 uur opnieuw 
verbinden door akkoord te gaan met de voorwaarden. 

• In elke huiskamer staan twee tablets voor gemeenschappelijk gebruik. 
• Op de afdeling staan televisies voor gemeenschappelijk gebruik in de huiskamers.
• U mag geen ongepaste sites of zenders bezoeken. Dit zijn bijvoorbeeld sites of zenders met 

pornografische of racistische inhoud, of die betrekking hebben op gokken, drugs, geweld of 
terrorisme. 

• Houd rekening met de medepatiënten bij het gebruik van de tablets en de televisie. 
Geluidsoverlast van muziek en/of filmpjes en het langdurig bezet houden van een tablet of 
televisie is niet toegestaan. 

• Post kan gestuurd worden naar de afdeling en worden gelijk na ontvangst aan u gegeven.

Overige huisregels
• Ga respectvol met elkaar om en houd rekening met elkaar.
• Wij maken geen onderscheid op grond van afkomst, geloof, geslacht, leeftijd, geaardheid of 

uiterlijk.
• Huisdieren zijn niet toegestaan. Hulphonden wel maar meld dit bij de receptie.
• Winkelkarren, fietsen en steps mogen niet meegenomen worden in het gebouw.
• Geen handel, collectes of enquêtes zonder toestemming.
• Agressie, (seksuele) intimidatie of discriminatie accepteren we nooit. 
• Meld onveilige situaties bij de receptie van de afdeling.
• Volg de aanwijzingen op van de beveiligers van het ZMC en andere bevoegde medewerkers. 
• U moet zich kunnen legitimeren met een geldig identiteitsbewijs. 
• Kosten door diefstal of vernieling worden verhaald op de overtreder.



Versie 5, 08/2024 pagina 8

Contactgegevens

Klinische Psychiatrie
• Telefoon verpleegkundig kantoor: 075-650 2148

• Telefoon secretariaat: 075-650 2440

• Adres: Heijermansstraat 78, 1502 DR Zaandam

Klachten of complimenten
We hopen natuurlijk dat uw verblijf naar wens is. We vragen u om mee te helpen aan een fijne sfeer 
op de afdeling en goed mee te werken aan uw behandeling. Als u toch ergens niet tevreden over bent, 
bespreek dit dan met de verpleegkundige of uw arts. Helpt dit niet, dan kunt u uw klacht bespreken 
met de teamcoördinator of psychiater.

Bent u daarna nog niet tevreden, dan kunt u contact opnemen met de klachtenfunctionaris van het 
Zaans Medisch Centrum of de patiëntenvertrouwenspersoon (pvp). De contactgegevens staan 
hieronder.

U kunt ook online dit formulier invullen. Op het formulier kunt u uw positieve en negatieve ervaringen 
delen. U vindt het formulier op zmc.nl > contact en vragen > tip, complimenten of klacht.

Klachtenfunctionaris
U kunt uw klacht vertrouwelijk bespreken met de klachtenfunctionaris van het ziekenhuis.
Telefoon: 075 650 2460b (rechtstreeks) of 075 650 2911 (algemene nummer)
E-mail: klachtenfunctionaris@zaansmc.nl
Adres: Zaans Medisch Centrum, Postbus 210, 1500 EE Zaandam

Patiëntenvertrouwenspersoon (pvp)
Voor hulp bij vragen en klachten over de zorgverlening. De pvp kent uw rechten en komt voor u op. De 
pvp kan bijvoorbeeld ook helpen met advies en bijstand als u thuis verplichte zorg krijgt of gaat krijgen. 
De pvp komt een keer per maand op de afdeling om kennis te maken. Een pvp is gratis.
U kunt ook bellen of mailen met de helpdesk van de stichting PVP: 

• Telefoon: 0900-4448888

• E-mail: helpdesk@pvp.nl

Klachtencommissie
Als het niet lukt uw klacht op te lossen met behulp van de klachtenfunctionaris of de pvp, kunt u de 
klachtencommissie inschakelen.

• Telefoon: 075 650 2454

• E-mail: via klachtenfunctionaris@zaansmc.nl ter attentie van de ambtelijk secretaris

https://forms.zenya.work/4motyh0gd7/189
mailto:helpdesk@pvp.nl
mailto:klachtenfunctionaris@zaansmc.nl
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